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การรายงานปัญหาหรอืชอ่งโหว่

ดา้นความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์

หรอืระบบไอทขีอง DRÄXLMAIER
(Reporting Vulnerabilities)
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หากท่านพบปัญหาหรอืชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้กบั

ผลติภณัฑห์รอืระบบไอทขีองเรา กรุณาแจง้ใหเ้ราทราบโดยส่งอเีมลมา

ที ่cert@draexlmaier.com.

โปรดระบุขอ้มูลต่อไปนีใ้นอเีมลของท่าน เพือ่ใหเ้ราสามารถตอบกลบั

ขอ้ความของท่านและด าเนินการต่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ:

1. หวัเร ือ่งอเีมล

ส าหรบัการรายงานปัญหาหรอืชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยัทีเ่กีย่วกบั

ผลติภณัฑ ์กรุณาใชห้วัเร ือ่ง "Reporting a possible 

automotive cybersecurity / product security vulnerability“

ใน subject ของอเีมล ส าหรบัการรายงานปัญหาหรอืชอ่งโหว่ดา้น

ความปลอดภยัทางของระบบไอท ีกรุณาใชห้วัเร ือ่ง "Reporting a 

possible information security vulnerability” ใน subject 

ของอเีมล

2. ภาษาทีใ่ชใ้นอเีมล

กรุณาใชภ้าษาองักฤษ หรอื ภาษาเยอรมนั ในการแจง้ขอ้มูล

3. ขอ้มูลการตดิต่อ

เพือ่ด าเนินการต่อ เราตอ้งการ ชอ่งทางการตดิต่อของคุณ ขอ้มูล

ส่วนตวัของคุณจะไดร้บัการปกป้อง สามารถอ่านเพิม่เตมิไดท้ีข่อ้มูล

เกีย่วกบัการปกป้องขอ้มูล (Data Protection)

4. รายละเอยีดปัญหาหรอืชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยัทีพ่บ

เพือ่ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาหรอืชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้ 

เราตอ้งการขอ้มูลดงัต่อไปนีอ้ย่างละเอยีด:

• อธบิายปัญหาหรอืชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยัและสิง่ทีเ่กดิขึน้

• ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัผลกระทบจากปัญหาดงักล่าว เชน่ ชือ่

ผลติภณัฑ ์หมายเลขชิน้ส่วน เวอรช์ ัน่ซอฟแวร ์หรอืหากเป็น

ระบบไอท ีใหร้ะบุเชน่ ชือ่ทีอ่ยู่ไอพ ีหรอืชือ่ซอฟแวร ์

• ระบุชว่งเวลาทีท่่าน เห็นปัญหาคร ัง้แรก 

• ระบุขอ้ก าหนดต่างๆทีต่อ้งปฏบิตัติาม (ถา้ม)ี ในการทีท่มีงาน

จะตอ้งมกีารตรวจสอบปัญหาดงักล่าว

ขอ้มูลทัง้หมดทีท่่านให ้จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั

หากเราตรวจสอบแลว้พบความเชือ่มโยงใดๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาหรอื

ชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรข์องยานยนต ์(Automotive 

Cybersecurity), หรอืของผลติภณัฑ ์(Product Security), หรอืค

ของขอ้มูล (Information Security) เราจะแจง้กลบัใหท้่านทราบ

ภายใน 72 ช ัว่โมงหลงัจากไดร้บัขอ้ความ 

ขอบคุณส าหรบัความรว่มมอืของท่าน

ขอ้มูลเกีย่วกบัการปกป้องขอ้มูล (Data Protection)

ผูร้บัผดิชอบเกีย่วกบัเร ือ่งขอ้มูล (Data Controller) ตามมาตรา 4 

ขอ้ 7 ของกฏหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 

(GDPR: General Data Protection Regulation) คอื บรษิทั 

Lisa Dräxlmaier GmbH ตัง้อยู่ที่ Landshuter Straße 100, 

84137 Vilsbiburg, Germany. 

ท่านสามารถตดิต่อเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลของบรษิทั (Data 

Protection Officer) ไดต้ามชอ่งทางดงัต่อไปนี้

ทีอ่ยู่ส าหรบัส่งเอกสาร: 

Data Protection Officer, Lisa Dräxlmaier GmbH, 

Landshuter Str. 100, 84137 Vilsbiburg, Germany
หรอืทางอเีมล: privacy@draexlmaier.com

เมือ่ท่านตดิต่อเราทางอเีมล เราจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลตาม

รายละเอยีดทีท่่านใหไ้ว ้เราจะตดิต่อท่านหากจ าเป็นเพือ่สอบถาม

ขอ้มูลเพิม่เตมิ และเพือ่ใหเ้ราสามารถตดิต่อท่านได ้เราจ าเป็นจะตอ้ง

ไดร้บัขอ้มูลทีอ่ยู่อเีมลทีถู่กตอ้งของท่าน ท่านสามารถใหข้อ้มูล

เพิม่เตมิเร ือ่งการตดิต่อไดต้ามทีเ่ห็นท่านเห็นควร เรามกีารจดัการ

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านตามมาตรา 6 ย่อหนา้ 1 วรรค 1 ขอ้ a) ของ

กฏหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR: 

General Data Protection Regulation)โดยวตัถุประสงคข์อง

การใชข้อ้มูลคอืเพือ่จดัการกบัปัญหาหรอืชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยั

ทางไซเบอรข์องยานยนต ์(Automotive Cybersecurity), หรอืของ

ผลติภณัฑ ์(Product Security), หรอืของขอ้มูล (Information 

Security) เท่าน้ัน เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทนัทหีลงัจาก

เสรจ็สิน้การด าเนินการ เวน้เสยีแต่กฏหมายจะก าหนดใหเ้ราตอ้งเก็บ

ขอ้มูลไวน้านกว่าน้ัน

เราไม่มนีโยบายในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่สรา้งการ

ตดัสนิใจแบบอตัโนมตัผ่ิานระบบคอมพวิเตอร ์(Automated 

decision-making) หรอืเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่วเิคราะหต์วัตน

ของท่าน 

ท่านไม่จ าเป็นจะตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านแกเ่ราหากท่านไม่

ตอ้งการ อย่างไรก็ตามเราตอ้งแจง้ใหท้่านทราบว่าเราจะไม่สามารถ

ตดิต่อท่านกลบัได ้หากท่านไม่ไดแ้จง้ ขอ้มูลการตดิต่อ ของท่าน

ท่านสามารถศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธิข์องท่านในฐานะ

เจา้ของขอ้มูล, สทิธิใ์นการยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน, การเพกิถอนความยนื

ยอมของท่าน และขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูล ไดท้ี่

ประกาศเร ือ่งการคุม้ครองขอ้มูล (Data Protection Notice): Data 

protection (draexlmaier.com)

การรายงานปัญหาหรอืชอ่งโหวด่า้นความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์

หรอืระบบไอทขีอง DRÄXLMAIER (Reporting Vulnerabilities)
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